Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB SX)
der simply-X GmbH fur alle Geschaftsbereiche

Vorbemerkung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB SX) dienen der Vereinheitlichung
der Geschaftsbeziehungen der simply-X GmbH als Verwenderin (nachfolgend:
simply-X) in all ihren Geschaftsbereichen und stellen danach die Grundlage und
den Rahmen der rechtlichen Verbindung zum Vertragspartner dar.

1. Aligemeines / Geltungsbereich

1.1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich. Entge-
genstehende oder von den hiesigen AGB SX abweichende Bedingungen
des Vertragspartners werden nicht anerkannt und werden nicht Vertrags-
bestandteil, es sei denn, simply-X stimmt einer solchen (teilweisen) Ein-
beziehung ausdrucklich schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn simply-
X in Kenntnis etwaiger entgegenstehender oder abweichender Bedin-
gungen des Vertragspartners dessen Leistungen vorbehaltlos annimmt
und akzeptiert.

Die AGB SX werden im Einzelfall durch weitere Bedingungen von
simply-X erganzt und/oder konkretisiert, und zwar je nach Geschaftsbe-
reich von simply-X, dem der jeweilige Vertragsabschluss zuzuordnen ist.
simply-X gibt in diesem Fall die Geltung weiterer Bedingungen als Teil
der AGB SX vor und stellt auf Verlangen des Geschaftspartners entspre-
chendes Regelwerk, das auf der Internetseite von simply-X einsehbar
ist, zur Verfugung. Gleiches gilt fur etwaige Lizenzbedingungen einer
den Vertragsgegenstand darstellenden Software von simply-X (EULA).
Diese weiteren Bedingungen gehen den AGB SX im Fall eines Wider-
spruchs oder einer Regelungsliicke vor.

Hinsichtlich etwaiger Vereinbarungen zur Anderung oder Abbedingung
vorstehender Regelung zum Geltungsbereich der AGB SX ist die Schrift-
form erforderlich. Dies gilt auch fur eine Anderung des Schriftformerfor-
dernisses selbst.

2. Leistungsumfang

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Die jeweilige vertragliche Leistung von simply-X wird ausschlieB3lich an
Unternehmer i.S.d. § 14 BGB erbracht. Der Vertragspartner sichert zu,
als solcher zu handeln. Rechtsfolgen aus einer etwaigen Verbraucherei-
genschaft des Vertragspartners sind danach ausgeschlossen.

simply-X erbringt die jeweils geschuldete Leistung aufgrund vertraglicher
Vereinbarung im Einzelfall. Dieser jeweils gesondert abzuschlieBenden
Vereinbarung ist das von simply-X geschuldete Leistungssoll zu entneh-
men. Gleiches gilt fur den Fall der Verabredung einer Rahmenvereinba-
rung.

simply-X ist zu Teilleistungen berechtigt, sofern diese fur den Vertrags-
partner nicht ganzlich ohne Sinn und Wert sind.

Angebote von simply-X sind grundsatzlich freibleibend und nicht bin-
dend. Ein rechtsverbindlicher Vertragsschluss erfolgt erst durch eine von
simply-X erstellte Auftragsbestatigung. Die Rechtsgrundsatze zum kauf-
mannischen Bestatigungsschreiben finden insoweit keine Anwendung.
Sofern simply-X als Auftraggeberin tatig wird, ist es dem Vertragspartner
untersagt, einen Auftrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
simply-X an Dritte und/oder Subunternehmer weiterzugeben.
Schutzrechte Dritter sind im Rahmen der vertraglichen Beziehung zu be-
achten.

Feste Liefertermine und -zeiten werden, soweit nicht im Einzelfall abwei-
chend geregelt, seitens simply-X ausdrucklich nicht zugesichert. Der
Vertragspartner ist verpflichtet, zugesagte Abnahmefristen einzuhalten.
Hinsichtlich der vertraglichen Anspruche des Vertragspartners gegen-
uber simply-X besteht ein Abtretungsverbot.

3. Vergutung, Preise, Zahlung

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Die jeweils seitens des Vertragspartners gegenuber simply-X geschul-
dete Vergutung ist der vertraglichen Vereinbarung zu entnehmen, wie
sie mit der Auftragsbestatigung von simply-X verbindlich wird. Sofern
eine individuelle Vergutung nicht vereinbart ist, gilt die jeweils gultige
Preisliste von simply-X, andernfalls die gesetzliche Regelung zur markt-
ublichen Vergutung.

Alle Preise verstehen sich als Nettobetrage und sind zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer geschuldet.

simply-X ist zu einer angemessenen Preisanpassung vereinbarter Ver-
gutung berechtigt, sofern der Vertragspartner mit der Ab-/Annahme der
von simply-X geschuldeten Leistung mehr als zwei Monate im Verzug
ist.

Im Falle von Teilleistungen durch simply-X verbleibt es bei der grund-
satzlichen Vereinbarung zur Vergitung und deren Falligkeit.

Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist der Vergutungsanspruch
von simply-X mit 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz,
§ 247 BGB, zu verzinsen. Ein daruber hinaus gehender Schadenersatz-
anspruch von simply-X bleibt hiervon unberuhrt.

Zahlungen seitens simply-X erfolgen stets nur unter dem Vorbehalt man-
gelfreier Erfullung durch den Vertragspartner.

Dem Vertragspartner ist eine Aufrechnung gegenuber Zahlungsanspru-
chen von simply-X nur mit unbestrittenen oder gerichtlich rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen gestattet.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1.

Ist Gegenstand der vertraglichen Vereinbarung der Verkauf und die Ver-
schaffung von Eigentum an Gegenstanden / Sachen durch simply-X an
den Vertragspartner, so erfolgt ein Verkauf ausschlieBlich unter Eigen-
tumsvorbehalt.

4.2,

4.3.

44,

4.5.

4.6.

Das Eigentum an verkauften Gegenstanden / Sachen (Vorbehaltsware)
bleibt bis zur vollstandigen Erfullung der Gegenleistung (i.d.R. Kaufpreis-
zahlung) durch den Vertragspartner Eigentum der simply-X.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Gegenstande / Sachen wahrend
des Eigentumsvorbehalts pfleglich und entsprechend der Vorgaben der
jeweiligen Betriebs- und Wartungsanforderungen sowie der Produktbe-
schreibung zu behandeln und zu nutzen.

Sofern dem Vertragspartner im Rahmen eines Verkaufs durch simply-X
ein Zahlungsziel hinsichtlich der Vorbehaltsware von mehr als 30 Tagen
genehmigt wurde, ist er verpflichtet, diese auf seine Kosten gegen Be-
schadigung und Zerstorung durch Feuer, Wasser und ahnliche Gefah-
ren, sowie gegen Abhandenkommen zum Neuwert zu versichern.
simply-X ist der Abschluss einer solchen Versicherung auf Verlangen
nachzuweisen.

Eine WeiterverauB3erung von seitens simply-X verkauften Gegenstanden
/ Sachen vor vollstandigen Eigentumsubergang, und/oder anderweitige
Verfugungen seitens des Vertragspartners hieruber, sind nurim Rahmen
des ordnungsgemaBen Geschaftsgangs des Vertragspartners gestattet,
solange sich dieser nicht im Zahlungsverzug befindet. Der Vertrags-
partner tritt in diesem Fall bereits mit Einbeziehung dieser AGB SX seine
aus einer WeiterverauBerung und/oder einer sonstigen Verfugung erwor-
benen Anspriiche an simply-X ab. simply-X nimmt die Abtretung hiermit
an. Der Vertragspartner bleibt zur Einziehung der abgetretenen Forde-
rungen im eigenen Namen gegen den Dritten erméchtigt, bis er sich im
Zahlungsverzug befindet, oder aber ein Antrag zur Erdffnung eines In-
solvenzverfahrens uber sein Vermbgen gestellt wird. In diesem Fall hat
der Vertragspartner die Abtretung gegentuiber den Dritten anzuzeigen
und simply-X samtliche Unterlagen und Informationen zur Verfugung zu
stellen, damit sie die Forderung fortan im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung geltend machen kann. Uber einen ordnungsgemaBen Ge-
schaftsgang hinaus bedarf eine jede WeiterverauBerung und/oder sons-
tige Verfugung (bspw. Sicherungsubereignung, Verpfandung) der Zu-
stimmung durch simply-X.

Sofern der Vertragspartner von simply-X verkaufte Gegenstande / Sa-
chen in einer Weise verarbeitet oder mit anderen vermischt oder verbin-
det, erfolgt dies im Auftrag und fur Rechnung von simply-X, ohne dass
simply-X hieraus verpflichtet wird. simply-X erwirbt an einer so entste-
henden neuen Sache einen Miteigentumsanteil im Verhaltnis, das dem-
jenigen zwischen dem Wert der Vorbehaltssache und dem der anderen
verarbeiteten, vermischten und/oder verbundenen Sachen entspricht.

5. Nutzungsrechte Hard- und Software, Rechte Dritter

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

Sofern Gegenstand des jeweiligen Vertrages die Uberlassung von Soft-
ware zur Nutzung ist, raumt simply-X dem Vertragspartner an den Uber-
lassenen Softwareprodukten eigener Entwicklung (auch Updates, Up-
grades) ein Nutzungsrecht gemaR der hierfur geltenden Endnutzer-Li-
zenzbedingungen ein (EULA). Dies erfolgt mit der MaBgabe, dass das
Nutzungsrecht sich in seiner Laufzeit nach der bzgl. der ursprunglichen
Programmversion vereinbarten Nutzungsdauer richtet. simply-X stellt
den Vertragspartner von Ansprichen frei, die Dritte diesem gegenuber
wegen der Nutzung dieser Softwareprodukte erheben. Jungere Nut-
zungsrechte lbsen altere Nutzungsrechte am selben Softwareprodukt
ab.

Vorstehendes Nutzungsrecht umfasst auch Arbeitsergebnisse der uber-
lassenen Softwareprodukte im Rahmen der vereinbarten Vertragslauf-
zeit.

simply-X versichert weiter, im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung
zur Uberlassung solcher Softwareprodukte berechtigt zu sein, die mit
Rechten Dritter belegt sind, sowie hieran Bearbeitungen und/oder Ver-
anderungen vornehmen zu durfen bzw. vornehmen lassen zu durfen.
simply-X stellt den Vertragspartner von samtlichen Anspriichen frei, die
Dritte wegen der Uberlassung, Bearbeitung und/oder Veranderungen
solcher Softwareprodukte gegen diesen erheben.

Der Vertragspartner versichert seinerseits, dass er hinsichtlich solcher
Softwareprodukte, die mit Rechten Dritter belegt sind, das Recht besitzt,
die vertragsgegenstandlichen Leistungen vollumfanglich durch simply-X
erbringen zu lassen. Dies schlieBt die Bearbeitung und/oder Verande-
rung von Hardware, die im Eigentum des Vertragspartners oder eines
Dritten steht, ausdrucklich ein. Gleiches gilt fur die Bearbeitung und/oder
Veranderung von Software. Der Vertragspartner stellt simply-X von
samtlichen Anspruchen frei, die von Dritten wegen der Bearbeitung
und/oder Veranderung oder sonstiger Rechtsverletzung der Hard- und
Software geltend gemacht werden.

6. Mangelanspriiche / Gewahrleistung, Haftung, Verjahrung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

simply-X erbringt Gewahrleistung fur die vertraglich versprochenen Leis-
tungen im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fur
Gewahrleistungsanspruche des Vertragspartners betragt 1 Jahr ab
Ubergabe, es sei denn, simply-X hat einen Mangel arglistig verschwie-
gen.

Befindet sich der Vertragspartner im Annahmeverzug, beginnt die Ver-
jahrung der Gewahrleistungsanspruche mit Eintritt des Verzuges zu lau-
fen.

Fur von simply-X verkaufte gebrauchte Hardware ist eine Gewahrleis-
tung ausgeschlossen.

simply-X sichert etwaige Beschaffenheitsmerkmale nur insoweit zu, als
diese in der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung, den zu dieser hinzu-
gefugten Anlagen und/oder Produktbeschreibungen aufgenommen sind.
Im Ubrigen bedurfen Beschaffenheitsmerkmale der gesonderten schrift-
lichen Vereinbarung.

simply-X erbringt Gewahrleistung nach ihrer Wahl durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. simply-X hat das Recht, insgesamt drei Versuche
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

dieser Gewahrleistung zu unternehmen, bevor diese als gescheitert gilt,
und dem Vertragspartner weitere Gewahrleistungsrechte zustehen, es
sei denn, dies ist fur den Vertragspartner unzumutbar.

Mangel an von simply-X Uberlassener Software gelten als beseitigt, so-
bald ein der Wartung dienendes Update installiert und der Fehler
dadurch beseitigt ist.

Im Falle des Vorliegens eines zur Gewahrleistung berechtigenden Man-
gels steht dem Vertragspartner ein Zuruckbehaltungsrecht nur insoweit
zu, als der einzubehaltende Betrag den mangelbedingten Minderwert der
betroffenen Leistung oder die voraussichtlichen Kosten der Nachbesse-
rung / Ersatzlieferung nicht tbersteigt.

simply-X haftet fur Schaden aus oder bei der Erfullung wesentlicher
Pflichten des jeweiligen Vertrages nur im Falle grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verhaltens von simply-X, deren Organen oder Erfullungs-
gehilfen. Im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit einer Person besteht eine Haftung infolge fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verhaltens; Ersatzleistungen im Falle leicht fahrlassigen
Verhalten sind auf vorhersehbare Schaden beschrankt.

Die Haftung von simply-X fur Schaden, die nicht Personenschaden sind,
ist auf den Betrag der von simply-X aus dem gegenstandlichen Vertrags-
verhaltnis zu beanspruchenden Vergitung beschrankt.

Eine Haftung von simply-X fur einen moglichen Verlust oder die Lo-
schung von Daten des Vertragspartners jeglicher Art auf einer vertrags-
gegenstandlichen Hard- und/oder Software, sonstiger eigener Hard-
und/oder Software des Vertragspartners oder Dritter ist auBer im Falle
vorsatzlichen Handelns ausgeschlossen. Der Vertragspartner wird auf
ggf. bestehende Mitwirkungspflichten hingewiesen. simply-X kann allen-
falls zum Ersatz desjenigen Schadens verpflichtet werden, den eine Wie-
derherstellung der zuvor seitens des Vertragspartners gesicherten Da-
ten erfordert.

Eine verschuldensunabhangige Haftung von simply-X fur anfangliche
Mangel im Falle eines Mietverhaltnisses gem. § 536a BGB ist ausge-
schlossen.

Eine Haftung von simply-X wegen Schaden, die nicht Personenschaden
sind, verjahrt innerhalb von zwei Jahren. Der Beginn der Verjahrungsfrist
bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine gesetzliche Haftung von simply-X gem. dem Produkthaftungsge-
setz bleibt von vorstehenden Regelungen unberuhrt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fur
eine mogliche Ersatzpflicht von simply-X fur vergebliche Aufwendungen
des Vertragspartners.

7. Datenschutz, Verschwiegenheitspflichten

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Vom Vertragspartner angegebene oder sonst eingebrachte betriebs- o-
der personenbezogenen Daten sowie infolge der vertraglichen Verbin-
dung bei simply-X anfallende Daten werden von simply-X oder von von
ihr hierfur beauftragten Personen zum Zwecke der Vertragsbegrundung,
Vertragsdurchfuhrung und Vertragsbeendigung erhoben, gespeichert
und genutzt. Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Ver-
tragserfullung zwingend erforderlich, vom Vertragspartner genehmigt
worden oder vom Gesetz vorgegeben ist.

Der Vertragspartner versichert, dass die Erhebung ggf. anfallender Da-
ten infolge Nutzung Dritter/Kunden des Vertragspartners durch diese
nach vorheriger Aufklarung genehmigt worden ist. Der Vertragspartner
stellt simply-X von jeglichen Anspruchen frei, die Dritte infolge falscher
Versicherung oder rechtwidrig erhobener Daten gegenuber simply-X er-
heben.

Sofern im Rahmen des Vertragsverhaltnisses durch die Leistungserbrin-
gung von simply-X personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und
genutzt werden, erfolgt dies in Gestalt der Auftragsdatenverarbeitung
durch simply-X gem. Art. 28 EU-DSGVO. Auf Verlangen des Vertrags-
partners wird simply-X hierlber eine gesonderte Vereinbarung abschlie-
Ben.

Die Vertragsparteien verpflichten sich wechselseitig, Uber alle Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse und ihnen wahrend der Dauer dieses Vertra-
ges bekannt gewordenen betrieblichen Vorgange der jeweils anderen
Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt insbesondere auch fur Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse Dritter, die in geschaftlicher Beziehung zu
einer Partei stehen oder gestanden haben, und die ihnen in Austibung
des jeweiligen Vertragsverhaltnisses bekannt geworden sind. Nach Be-
endigung des Vertrages besteht die Verpflichtung zur Verschwiegenheit
grundsatzlich fort.

Die Verschwiegenheitspflicht erstreckt sich nicht auf solche Kenntnisse,
die jedermann zuganglich sind oder deren Weitergabe fur die Vertrags-
parteien ersichtlich ohne Nachteil ist. Im Zweifelsfall ist eine Partei ver-
pflichtet, eine Weisung der anderen Partei einzuholen, ob eine be-
stimmte Tatsache vertraulich zu behandeln ist. Grundsatzlich gilt jedoch,
dass samtliche Informationen, die einer Partei infolge ihres tatigkeitsbe-
dingten Einblicks in Geschéaftsinterna Dritter, die in geschéftlicher Bezie-
hung zur anderen Partei stehen oder gestanden haben, erlangt, der Ver-
schwiegenheitspflicht unterliegen.

Die Verschwiegenheitspflicht erstreckt sich auch auf nach diesem Ver-
trag getroffene Vergltungsvereinbarungen sowie sonstige Einzelheiten
des jeweiligen Vertrages.

Alle die Vertragsparteien und deren Interessen beruhrenden Briefe ohne
Rucksicht auf den Adressaten ebenso wie alle sonstigen im Eigentum
der Vertragsparteien stehenden Geschaftsstucke, Zeichnungen, Noti-
zen, Bucher, Muster, Modelle, Werkzeuge, Material, elektronische Da-
tentrager usw. sind nach Aufforderung bzw. nach Beendigung des jewei-
ligen Vertrages unaufgefordert der anderen Vertragspartei zuriickzuge-
ben. Zuruckbehaltungsrechte des Vertragspartners sind ausgeschlos-
sen. Dies gilt ebenso fur samtliche Gegenstande, die der Vertragspartei
von Dritten zum Gebrauch uberlassen worden sind.

7.8.

7.9.

Die betrieblichen Sicherheitsbestimmungen der Vertragsparteien sind zu
beachten, vertrauliche und geheim zu haltende Schriftstucke, Zeichnun-
gen, Modelle usw. sind unter dem vorgeschriebenen Verschluss zu hal-
ten. Eine eventuell amtliche Geheimhaltungspflicht bildet einen Teil des
jeweiligen Vertrages.

Die Vertragsparteien verpflichten einander auf die Wahrung des Daten-
geheimnisses gemal Bundesdatenschutzgesetz und weisen auf die
Strafbarkeit von VerstdoBen hin. Die Vertragsparteien verpflichten sich,
die hier abgegebene Verschwiegenheitserklarung vollumfanglich und
soweit rechtlich zulassig auch auf eventuell von ihnen zu beschaftigende
Arbeitnehmer, Dienstleister und sonstige Erfullungsgehilfen durch geeig-
nete Vereinbarung zu erstrecken.

8. Anderungsvorbehalt

8.1.

8.2

8.3.

Fur den Fall, dass sich nach Vertragsabschluss wesentliche technische,
wirtschaftliche oder rechtliche Rahmenbedingungen fur simply-X bei der
Erfullung des Vertrages andern, bleiben Anderungen der vertraglichen
Vereinbarung — mit Ausnahme der Hauptleistungspflichten — seitens
simply-X vorbehalten, soweit diese dem Vertragspartner zumutbar sind.
Die inhaltlichen Anderungen des Vertrages wird simply-X dem Vertrags-
partner per E-Mail zur Verfugung stellen. Zugleich wird der Vertrags-
partner darauf hingewiesen, dass die jeweiligen Anderungen Gegen-
stand der bestehenden vertraglichen Vereinbarung werden, sofern der
Vertragspartner nicht innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach Ubermitt-
lung der Anderungen per E-Mail an info@simply-x.com oder schriftlich
widerspricht.

Im Fall des frist- und formgerechten Widerspruchs durch den Vertrags-
partner gilt der bestehende Vertrag unverandert fort. simply-X steht in
diesem Fall ein Sonderkuindigungsrecht zu, das jeweilige Vertragsver-
haltnis zum Ende des laufenden Monats zu kiindigen, sofern simply-X
das Festahlten am Vertragsverhaltnis unzumutbar geworden ist. Das
Sonderkundigungsrecht muss innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zu-
gang des Widerspruchs seitens simply-X ausgelbt werden und bedarf
der Schriftform.

9. Schlussbestimmungen

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Sollten einzelne Regelungen des jeweiligen Vertrages oder dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt das ubrige Be-
dingungswerk hiervon unberihrt. Die Vertragsparteien vereinbaren fur
diesen Fall, die unwirksame Regelung durch eine wirksame zu ersetzen,
die dem wirtschaftlich gewollten Zweck am nachsten kommt.

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsanderungen bedur-
fen der Schriftform. Diese ist nicht durch mundliche Abreden zu ersetzen.
Es gilt deutsches Sachrecht unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Vor-
schriften sowie gultigen internationalen Sachrechts, wie bspw. des UN-
Kaufrechts (CISG).

Gerichtsstand ist am Sitz der simply-X. Erfullungsort der von der simply-
X zu erfullenden Leistungen ist ebenfalls am Sitz der simply-X, sofern
sich nicht aus der Natur der Sache anderes ergibt.
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